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活泼、开朗、热情、大方，

时时洋溢着青春气息，刻刻面

带着融融笑意，这就是她———

北大医疗淄博医院药剂科药

师胥纯静带给大家的第一印

象。

2016年7月，胥纯静踏上

了山铝这片热土，作为医务工

作者她暗下决心，发扬勇于奉

献的光荣传统，全心全意帮助

病人，恪尽职守，为药学服务

尽一份自己的力量，努力做一

名优秀的药师！

向书本学、向老师学、在

工作中学，积极参加培训，苦

练基本功，努力勤奋的胥纯静

很快适应了工作的快节奏，成

为科室药学服务工作中的骨

干力量。

记得一天晚上，时钟指向

凌晨一点多，“滴滴滴……”，

药房的电话突然响起，胥纯静

突然感觉异常的忐忑不安。她

立即接起电话，得知ICU新收

病号，正在抢救，需要急用甘

露醇注射液，而这并不属于门

诊药房常规备用药品，只有住

院药房才有，但住院药房晚上

没有值班人员，紧急情况下，

胥纯静灵机一动，跑回宿舍，

找到住院药房同事，成功拿到

甘露醇注射液，一路小跑把药

送给ICU护士，她才松了口一

气。虽然此时胥纯静满头大

汗，但能及时配合ICU抢救病

号，她却非常开心，只要能帮

助病人，她觉得做什么都是值

得的。

面对患者，胥纯静总是有

着无限的耐心和爱心。有一次

值头班，胥纯静遇到一个拿药

的阿姨，她说自己不识字，更

不知道该怎么吃药，胥纯静了

解到情况之后，耐心地跟阿姨

讲解如何服用，但阿姨还是无

法理解，胥纯静果断打开药品

包装，拿出量杯，用笔标记好，

将刚才说的服用方法重复了

数遍，直到阿姨明白，她才放

心下来。

在平凡中奉献青春，作为

一名门诊团支部书记，胥纯静

积极组织门诊团支部参加团

委组织的各项活动，她多次顶

着烈日、冒着寒风参加医院组

织的多种志愿者服务活动，如

参加创建文明城市志愿者；儿

科流感分诊导医；下乡义诊学

雷锋等活动，为社区群众送去

了“雷锋式”的服务，她的工作

得到了大家的广泛认可。她多

次被评为医院优秀团员、科室

“优秀员工”，今年又被山东铝

业公司团委授予“十佳优秀团

员”荣誉称号。

一滴水就能折射出太阳

的光芒。胥纯静用关爱温暖病

人，用真情对待工作，用激情

感染着身边每一个人！

(王苗)
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护理部组织山铝职业学院护理班礼仪规范培训

5月7日，护理部组织山铝职业学院护理班礼仪规范培训，

150余名护理见习生参加培训。门诊护理中心护士长田彩云以

《礼仪与沟通》为题，介绍了护理礼仪的概念及在临床工作中

的应用，将护士着装、仪容、仪态、语言和行为规范等方面分别

进行了详细的阐述，示范了走姿、坐姿等临床工作中常见的礼

仪规范。通过实际案例，分享了护患沟通和处理纠纷时的技

巧，列举了日常工作中容易忽视的细节等内容，引起了大家的

高度重视。培训内容丰富、生动，让见习生们清晰地认识到护

理礼仪与沟通的重要性，对未来工作有了更准确的定位。

(何林林)

医教科特邀北医三院专家授课

5月16日，医教科组织《肝胆外科建设暨业务技术进展》培

训。特邀北京大学第三医院凌晓锋教授、蒋斌教授授课，全院

200余人参加培训。

凌教授从肝胆胰外科的任务、困境和策略等方面进行了

讲解，指出医院肝胆胰外科雏形已形成，接下来要重视专业技

术，促进年轻医生的培养，提高医院的美誉度和影响力，以精

湛的医术、优质的服务，为周边社区居民提供更加优质、便捷

的医疗服务；蒋教授以肝胰外科微创技术的进展和肝胰肿瘤

的治疗为主题进行了详细分析，表示肝胆外科医生的使命，就

是“绝望中寻找希望”，对于每个病例，寻找最适合的个体化、

微创化治疗；医院肝胆外科主任孙庆涛就肝胆外科微创治疗

新进展进行了讲解，并利用影像资料，为与会人员展示了大量

的新技术和高难度手术。 (刘立军)

医保办组织医保知识专项培训

5月23日，医保办组织医保政策知识专项培训，特邀淄博

市医疗保险事业处结算科科长周红梅、医疗科科长刘春光授

课。两位主讲人分别以《结算方式改革》、《全面执行2017版山

东省药品目录》为题，从结算过程中发现的共性和个别问题，

以及具体药品对应与维护中存在的重点问题进行了详细的讲

解，对各类“医保”差错案例，逐一进行了点评、剖析，并针对重

点问题提出了具体要求。 (孙玉杰)

北大医疗淄博医院组织2018年人才招聘工作

医院高度重视2018年的人才招聘工作，在院领导的精心

安排下，人力资源科与业务职能部门积极主动外出招聘，先后

参加了多家高等院校的招聘会，多途径向社会发布招聘信息。

本着严肃认真、优中选优的原则，招聘工作严格按照理论考

试、面试、科室试岗等程序进行。 (沈培培)
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近日，北大医疗淄博医院特邀北京协和医院和北京大学第

三医院专家，进行“北京专家下乡”大型义诊活动。在双杨镇、罗

村镇、中埠镇义诊现场，专家们热情地接待、亲切地问诊，小到

疾病预防，大到疑难大病，专家们耐心为问诊的村民逐一讲解，

仔细做身体检查，并根据患者的身体状况，给予权威的治疗建

议和健康指导，受到了村民们的欢迎和点赞。 (王红岩)

5月中旬，北大医疗淄博医院母婴保健中心进入到试运行

阶段。该中心通过围产期健康教育、中药调理与理疗、产后塑

形、盆底肌功能康复、婴儿游泳、小儿抚触等一系列专业服务，

让宝妈及宝宝都能感受到“私人订制”般温馨、专业、规范、安

全的幸福体验。6月1日母婴保健中心正式启用。 (李娟)

近日，山铝职业学院2017级护理班学生，到北大医疗淄博

医院开展志愿者服务。这些小“天使”们身着绿色上衣，青春活

力。一位老大爷颤颤巍巍从诊室出来，志愿者牛丽娟看到后，马

上过去搀扶老大爷，并搀扶着老大爷向药房走去。志愿者们是

夏日里一抹清凉的绿色，抚慰了患者们焦急的心情。 (郭广平)

平凡 中奉献 青春
——— 记2018年度公司十佳优秀团员胥纯静

急诊科是医院急危重症

病人最集中、病种最多、抢救

和管理任务最重的科室，同

时也是所有急诊病人入院治

疗的必经之路。因此，急诊科

的工作可以说是医院总体工

作的缩影，直接反应了医院

的急救水平。

对于急诊来说，时间就

是生命。抢救的最初几分钟

往往是抢救成功的关键，我

们必须要有过硬的理论知

识、超前的预见性和高超的

抢救技术。

一天下午，刚结束了忙

碌的工作，急诊科门外，一声

急刹车。我心里一惊：急症患

者。冲到门外，发现一辆私家

车停在急救车道上，家属打

开门大呼“快来救人！”我迅

速推来平板车协助家属。将

患者转移到抢救室，此时医

护人员发现患者已经意识模

糊、呼吸急促、心跳停止。“立

即救人！给予心电监护、开通

静脉通路、气管插管连接呼

吸机……”值班医生当机立

断，抢救迅速展开，医护人员

密切配合，开始与“死神”争

分夺秒。医护人员在抢救的

同时，向家属交代了病情。因

为患者病情太严重，虽然经

过一个小时紧张的抢救，他

还是去世了，抢救室沉浸在

遗憾中。

面对患者的离去，家属

止不住的哭泣，但看到医护

人员积极的抢救过程，家属

反而非常感激。在医护人员

的心里也是满满的悲伤、无

奈，可工作仍要继续，还有更

多患者需要我们……只有在

休息在家，夜深人静时，抑制

不住地想起曾经的抢救经

历，会不由自主地感受自己

的无助与自责。

无论是喧嚣的白天，还

是沉寂的夜晚，始终有一群

身批绿色战袍的战士，精神

抖擞分秒必争地抢救、与生

命的零距离面对，是他们用

细心、爱心与精湛的技术，使

危重的生命重获新生。

(王超)

生命的零距离

时光飞逝，我在收费处工作已经十余年了，别看收费处只

是一个小小的窗口单位，但它却是患者接触医院的第一个部

门，代表医院的“门面”，每一位工作人员的态度、工作效率，甚

至一言一行，都会影响医院的形象，所以，不断提高服务质量，

改善服务态度，是我们的目标。

收费员的工作单调、枯燥，日复一日地重复着同样的动

作，收钱、打发票、找零钱……年复一年地重复着同样的话。但

是却也发生过很多有趣的事情。

一天晚上，收费员张文菲正在给一位患者办理入院手续，

因为患者对许多问题不了解，张文菲耐心地逐一讲解，可是夜

班就只有一个人值班，方便了你，却耽误了他。正所谓“几家欢

喜几家忧……”这位患者得到满意的讲解，可后面等候的患者

却不耐烦了。“怎么这么慢，能不能快点，你们工作的效率太低

了吧？”面对患者的质疑，张文菲心平气和地与患者沟通，“老

师，您别急，大姨年纪大了，有几个地方不明白，我多给她说了

几遍，不好意思啊，您稍等一会，马上就好！”将原因一一告知，

办理诊疗卡的过程中始终面带微笑，患者也理解了。

第二天上班，小张把事情的经过跟主任讲了一遍，当我们

正在议论患者会不会投诉的时候，这位患者打过电话来表扬

了小张。“昨晚，家人生病比较急，说话语气不好，说了不好听

的话，很对不起，你们工作人员的服务态度真好，一直在耐心

地给我解释。”“这都是应该做的！”面对患者的赞扬我们回答

道。像这样被患者误会，是我们时常会遇到的，可以称为“家常

便饭”，但我们会用真诚，打动他们、感染他们。

“假如不能成为参天大树做栋梁之才，那不妨做一颗小草

为青春献上一丝新绿。”这句话成了我们每个人的座右铭。不

管遇到什么挫折，都改变不了我们的职责和信条，更不会改变

不了我们对收费工作的执着和热爱。

(郭红梅)

收 费 趣 事

“王大夫，赵大夫，谢谢您治

好了我的老寒腿，这是我亲手画

的，请您鉴赏。”秦阿姨拿着两幅

自画丹青送到了北大医疗淄博

医院国医堂大夫王颖和赵童的

手中。

原来，家住西山小区的秦阿

姨是一名退休老师，今年70多

岁，患腿痛病已经十多年了，平

时行走必须依靠拐杖，若遇阴天

下雨，双腿疼痛难忍，严重影响

生活。她听说北大医疗淄博医院

国医堂的王颖大夫针灸治疗腿

痛效果很好，就慕名来到国医

堂。王颖大夫和赵童大夫根据秦

老师的病情，给她实施了针灸、

温针灸、刺络放血拔罐等理疗手

段，并配合中药进行治疗，一个

疗程下来，秦阿姨感觉双腿轻快

了不少，又继续治疗了一个疗

程，效果非常好，不但扔掉了多

年的拐杖，而且下雨天也不那么

痛了，阿姨非常高兴，家人也非

常感谢大夫精湛的技术和高尚

的医德。秦老师平时喜欢绘画，

特别擅长画牡丹，朵朵牡丹栩栩

如生，为感谢两位大夫消除了她

多年的顽疾，特绘了两幅牡丹

画，送给王颖和赵童两位大夫。

北大医疗淄博医院国医堂

自开业两年多来，越来越多的患

者慕名而来，这里不但有著名的

省中医专家，还有高超的中医适

宜技术。守护健康，惠泽百姓，是

国医堂全体医护人员的心愿！

(王丽平)

朵朵牡丹寄深情


