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在北大医疗淄博医院领导关心及同事
的支持下，我有幸在2019年1月—4月期间，

赴意大利萨萨里大学医院研修学习。为保

证研修学习的质量，负责人Tonito先生为我
们安排了各自专业中最优秀的教授为我们

带教，而且为我们安排了丰富的课余学习
活动，让我们对意大利的教育、医疗、医

保等有了充分的了解。

萨萨里大学位于撒丁岛上，是意大利知
名学府，建校已有460年的历史，以医学和法

律专业著称，多年来人才辈出，曾培养出许

多著名的医生。肿瘤的内科治疗主要包括化
疗科(化疗、靶向、免疫、内分泌治疗等)和

放疗科。萨萨里大学医院的化疗科和放疗科
是两个完全独立的科室，我所研修学习的科

室是化疗科。萨萨里大学医院设施非常齐

全，整洁明亮的病房、井然有序的工作流
程、友善和蔼的医护人员，给我留下了深刻

的印象。

肿瘤化疗科只有18张病床，门诊病人虽
然很多，床位有时却住不满。主要是因为那

里的分级诊疗做的非常好，大量的病人被安

排在门诊治疗。萨萨里大学医院肿瘤科门诊
拥有独立的一层楼，包括就诊室、检查室、

输液室等共有几十个房间，而且拥有护士
站、病案室、工作人员休息室等。它是一个

可以独立运行的诊疗系统，并不附属于住院

病房，类似于日间病房。因为门诊同样实行
预约制度，所以虽然病人众多，但大家都耐

心安静的候诊，诊疗工作有条不紊，工作环

境安静有序。门诊的

治疗水准也很高，不

仅可以开展常规的检
查和治疗，而且可以

进行比较简单的化
疗。这样就能把一部

分需要化疗的病人安

排在门诊进行治疗，
既方便了患者，又节

约了医疗资源。

肿瘤的内科治疗
表面上朴实无华、平

平淡淡，既没有高大
上的复杂手术可以分

享，也没有高精尖的

专科医疗检查设备可
以炫耀，可它有自己

独特的专科特点，将

用心服务做到极致。他们会为每一位病人制
定完整、详细的化疗方案，每一天的用药种

类、方法、顺序、注意事项都标记的清清楚

楚，避免出错。
现在最提倡的肿瘤治疗理念是个体化治

疗，根据不同病人的具体情况制定个体化治
疗方案。在这里每周都会举行不同部位肿瘤

的MDT(多学科会诊)，有临床外科、内科、

病理科、影像科等专家共同讨论制定治疗方
案。或手术、或放疗、或化疗、或继续完善

其他检查等，为病人提供最优的治疗方案。

现在最流行的抗肿瘤药物是靶向治疗和
免疫治疗。这两类治疗药物的出现为肿瘤病

人的治疗提供了更多的选择，让转移复发的
病人看到了更多的希望，但应

用这些药物的前提条件是要有

完善的基因检测。目前开展的
基因检测项目多达几百项，而

且价格昂贵。这都得益于政府

买单，所有的检查项目都是免
费的。所以在这里都会根据病

人的需要尽可能多的完善各项

基因检查。这些基因检查结果
不仅为病人的药物选择提供支

持，而且对病人耐药后的治疗
思路提供方向和参考，某些指

标可以提示病人的预后情况，

做到了真正的个体化治疗。而
在国内大部分的检查项目都是

自费的，对于本身经济负担就

很重的肿瘤病人来说又是一笔不小的费用。

很多病人不愿意配合检查，导致了一部分病

人的盲目治疗。
我在萨萨里大学医院学习期间最大的感

动就是和谐的医患关系。病人对医务人员充
分的信任和感激，而医护人员则是无私地全

心全意为患者服务。医生与病人就像亲人，

老朋友一样，时常坐在一起有说有笑，甚至
是开各种玩笑。即使医生与病人谈论相对严

肃的病情时，气氛也比较轻松，让病人非常

放松不那么紧张。
查房时，医生和病人相互问候、握手，

医生还会给病人一个拥抱表示鼓励，氛围非
常融洽。即使医护人员给病人延误了治疗或

造成了不必要的损害，病人也会以极大的包

容心去原谅医生，所以在意大利萨萨里大学
医院很少出现医疗纠纷。

西方人非常注重个人隐私，医生将保护

病人的病历资料作为最重要的工作，带有病
人信息的资料是不允许随意复制和拍照的。

他们医院都实行电子化办公，医生的电脑在

无操作10秒内就会自动锁屏，有效防止病历
资料外泄，所以在意大利萨萨里大学医院没

有出现过信息外泄的情况。
通过在意大利萨萨里大学医院短暂的3

个月的研修，我学习了先进的医疗技术和理

念，开阔了视野，增长了见识，感受到了意
大利人民的友好和热情，这必将成为我终生

难忘的经历和宝贵的人生财富。我一定要将

先进的理念和技术应用到临床实践中，更加
努力工作，不断前行，为北大医疗淄博医院

的快速发展贡献自己的力量。 张健昌

说起医院住院药房，大多数人
或许并不了解他们的工作，甚至从

未见过他们的身影。他们每天为医
院的住院病人进行审核发药，每天

谨慎细心的为每一位住院患者精准

发药，然后将药品送到各个病区，
就是这样一群默默无闻的药师，工

作在平凡的岗位上。

说起感动，那是凌晨两点左右的
一个晚上，门诊急诊科收入一急症患

者，需要用甘油果糖注射液，而这个
药品在医院门诊药房是不备的，但是

患者需要，所以门诊药房的药师只能

给住院药房的药师打电话，但是药师
翟红玉老师，在接到门诊药房的电话

后，尽快赶到医院，将药品送到门诊
药房，把药品及时送到急诊科，确保

了患者及时用药。住院药房的药师是

不上夜班的，但是在凌晨两点多接到
电话，在电话里却听不到任何的抱

怨，而是了解情况后为患者的焦急，

最短时间赶到医院将药品送到患者
手上，之后药房主任陈老师了解到情

况后，为了保证抢救病人的及时用
药，安排住院药房的药师每月轮流值

班，全天24小时开机，一旦门诊患者

用药，随时到医院为患者服务。他
们就这样利用下班时间，没有任何

报酬的情况下，为了患者及时用
药，一次次深夜赶到医院为患者备

药。

他们是一批平凡普通的住院药
师，但是他们在被需要的时候义不

容辞、责无旁贷，在平凡的岗位

上，体现自己的价值，他们是一群
闪闪发光永不生锈的螺丝钉,钉在哪

里都在努力发挥自己的才干，感谢
那群来自住院药房的不为人知的深

夜守候。 胥纯静

“喜来乐”来山铝啦！
这位“喜来乐”，就是在社区

中心坐诊的省中医乔全林教授。每

周二一大早社区卫生中心走廊里总
是排起长龙，患者一大早就在等待

从济南赶过来的乔教授。

五十岁的张女士患子宫脱垂多
年，随着年龄的增长已发展为Ⅱ度

重型，每年查体妇产科大夫都建议
尽快手术治疗，经过多年的等待观

望发现中西医对子宫脱垂确实没有

办法逆转。乔教授告诉了一个非常
简单有效的方法---拔罐疗法。太神

奇了，只拔了一次患者就感觉到了

疗效，三天后张女士觉得症状已经
大大减轻了，张女士激动不已。

来自张店区卫固镇的齐先生患

顽疾近二十年，会阴部长一红肿硬

块疼痛难忍、坐卧难安，十分痛
苦，辗转各地治疗，中药、偏方用

了不少，但都收效甚微。乔教授给
出诊断并现场放血一次。齐先生即

感疼痛明显减轻，乔教授又开出了

寒热并用、补虚泻实的中药一并口
服，外配热敷，一周后复诊，齐先

生已经大有改善。

王小鸣(化名)是一名十岁的小女
孩，被一种叫不上名的奇怪病症困

扰三年之久，脸色蜡黄、巩膜发

黄、总胆红素偏高、直接胆红素偏

高、轻度贫血，其余检查都正常，
先后到多家医院就诊，均未查出原

因。乔教授告诉孩子家长，孩子的
病根在胃及胆管，按照乔教授开的

方子，吃了七天中药后抽血化验。

胆红素终于下降了，孩子家长的感
激之情无以言表。

太多太多的患者被乔教授高超

的医术深深震撼，他们看到了曙
光、看到了希望，他们从内心认定

了他是“喜来乐”。

张俊霞

社区来了“喜来乐”

来自住院药房的深夜守候

意大利萨萨里大学医院学习体会

产科是新生命诞
生的地方，是充满希望

和喜悦的神圣地方，但

每一声洪亮啼哭背后，
都有可能经过了无数

惊心动魄的瞬间。7月4

日，北大医疗淄博医院
成功抢救一名臀位、胎

盘早剥的产妇，经过产
科、麻醉科、儿科等相

关科室密切协作配合、

全力救治，最终把产妇
和婴儿从死亡线上拉

回，母婴平安。

凌晨三点半，产科
接诊一名临产妇。随着

接诊医生一声“宫口近

全开，立即准备接生！”
产科值班人员迅速忙

碌了起来。就在这时，
又一名臀位、胎膜早破

的孕妇，来到护士站。医生检查后发

现孕妇羊水一度污染，胎心正常，宫
缩不规律，指示在监护室给予持续监

护！值班医护人员立即自觉分成两

批，有条不紊地各司其职，一切工作
正在紧张而有序的进行着。

突然一声紧急呼救声：“监护室
的产妇流了很多血！”听到呼救声，值

班医生、助产士闻讯赶来。“胎盘早

剥！”根据产妇的临床症状，车培医生
迅速做出判断，立即向孕妇及其家属

告知情况：必须立即剖腹产，迅速娩

出婴儿，才能把婴儿窒息及产妇大出
血的风险降至最低。然而，没等给医

护人员及家属考虑的时间，婴儿胎心
突然慢了下来。

“胎盘早剥极有可能危及母婴生

命，时间紧迫，立即准备抢救，尽可能
将孩子取出来，产妇及婴儿的生命是

第一位的！”车医生立即向手术室发

出手术申请，并请求麻醉科、儿科等
兄弟科室医生协助抢救。与此同时，

助产士与护士立即做好术前准备，将

产妇送往手术室。
凌晨四点半，早已闻讯而来的

产科主任林美娥、主治医师肖瑶与
手术室已为其制定了详细的手术方

案，行局麻及静脉麻醉取出胎儿方

案。产科、麻醉科、儿科共同做好
新生儿窒息复苏准备。短短五分钟

的时间就取出了新生儿，但是新生

儿却面色紫绀、呼吸困难，在产
科、麻醉科、儿科共同抢救下新生

儿转危为安。术中见产妇胎盘约2/3

剥离，产妇宫缩差，一度有切除子宫
的风险，在林主任的指导下，大家临

危不乱、分工明确，此时只有一个信
念，保证产妇生命安全的情况下保住

她的子宫。因为这是个年轻的妈妈，

而且是第一胎，她的未来还很长。林
主任为其按摩子宫长达三十分钟，终

于在大家不懈的努力下保住了产妇

的子宫，产妇病情平稳，转入ICU(重
症医学科)观察。经过医护人员精心

的治疗，产妇现已康复出院。
此次成功救治胎盘早剥产妇，关

键在于一个“快”字。得益于产科快速

诊断反应，儿科、手术室、检验科等兄
弟科室的密切配合、通力合作，进一

步提升了危重孕产妇的救治能力。生

死一线间，悲喜刹那间。这次成功的
抢救，充分展现了产科的危急重症应

急抢救的能力，以及北大医疗淄博医
院多科室联合救治的综合水平。
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